
Población: 10.370

Tipo de Muestreo:

No. De 

Encuestas 

Enviadas

No. De Encustas 

diligencidas

400 26

50 0

120 9

400 16

400 117

4.500 131

4.500 289

10.370 588

EXCELENTE BUENO DEFICIENTE
No lo Usa

No Aplica
TOTAL

784 1.509 308 927 3.528

FECHA: 

15/11/2025

Cargo: Apoyo a la Gestión

Elaborado por:

Fecha Aprobación:01-02-2022
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USUARIO
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La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a  los 

usuarios de los servicios de este proceso.

Margen de error:    0,05
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Personal Administrativo
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Periodo evaluado

ALEATORIO SIMPLE

PROCESO EVALUADO

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN

ATENCIÓN AL CIUDADANO

85%

Trabajadores Oficiales

Personal Transitorio

Estudiantes Distancia

TOTAL

El 12 % el Grado de Satisfacción con 

el servicio prestado desde el 

Proceso de Gestión de la 

información y la Comunicación, 

atención al ciudadano, es deficiente.

GRÁFICO ANÁLISIS

Consolidado de todos los 

servicios prestados

El 58 % del Grado de Satisfacción 

con el servicio prestado desde el 

Proceso de Gestión de la 

información y la Comunicación, 

atención al ciudadano, es bueno.

Docentes Catedráticos

El 30 % el Grado de Satisfacción con 

el servicio prestado desde el 

Proceso de Gestión de la 

información y la Comunicación, 

atención al ciudadano,  es excelente.

Servicio El 88 % el Grado de Satisfacción 

con el servicio prestado desde el 

Proceso de Gestión de la 

información y la Comunicación, 

atención al ciudadano, está entre 

bueno y  excelente.
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